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FORMULARZ REKLAMACJI

Imię i nazwisko Kupującego: _____________________________________________

Adres 
Kupującego:_______________________________________________ 

Numer telefonu komórkowego/stacjonarnego Kupującego:___________________________________
  
Adres mailowy Kupującego:_______________________________________________ 

Numer zamówienia:_________________________________________________
 
Data zgłoszenia reklamacji:__________________________________________________
 
Data zakupu:________________________________________________
 
Data zauważenia wady:________________________________________

Proszę o zaznaczenie krzyżykiem powodu reklamacji zakupionego towaru: 

 [__] Uszkodzenia 
[__] Towar używany (nosi ślady używania)
 [__] Inny (jaki?) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Proszę szczegółowo opisać
uszkodzenie/wady i okoliczności ujawnienia wady: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Roszczenia Kupującego (proszę zaznaczyć): 

                [__] wymiana rzeczy na wolną od wad

                [__] odstąpienie od umowy i zwrot kwoty ceny sprzedaży

                [__] usunięcie wady     
         
                [__] obniżenie ceny (proszę określić kwotę, o którą cena ma być obniżona)               

Jeżeli Kupującym jest konsument, może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo zamiast wymiany rzeczy żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób wybrany przez Kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie narażałby Kupującego inny sposób zaspokojenia.
Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady.
Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna.
Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, Kupujący może żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest obowiązany wymienić rzecz wadliwą na wolną od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla Kupującego.
Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu Kupującego, jeżeli doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy wadliwej w sposób wybrany przez Kupującego jest niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z umową wymagałoby nadmiernych kosztów. 

      
Dane konta bankowego 
do zwrotu gotówki:_______________________________________________________

Uwagi:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
Zapoznałam(łem) się z regulaminem sklepu internetowego EGZOTIC-ROOM.COM i z zasadami reklamacji.

Podpis:



i.

EGZOTIC-ROOM, działający pod adresem www.egzotic-room.com, prowadzony jest przez EGZOTIC ROOM Sp. z o.o. z siedzibą w Plewiskach, ul. Grunwaldzka 482, 62-064 Plewiska, NIP: ??????????, REGON: ?????????
Tel. 727 53 53 53 (e-mail: office@egzotic-room.com)
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